
Realice un seguimiento del estado de su solicitud en
www.myohepstatus.org. Después de 3 semanas, si dice 
"no" registro encontrado", tome las copias de su solicitud 
y documentos a la OHEP y solicite una actualización.
Por lo general, de 4 a 6 semanas, recibirá una carta de 
"DHS" por correo con la decisión su elegibilidad.
Los montos de las subvenciones también se pueden 
consultar en línea en http://www.myohepstatus.org.

PASO

PASO

PASO

Haga 2 copias de su identi�cación, factura(s) de 
servicios públicos y su solicitud completa y �rmada. 
Guarde una copia con sus documentos originales 
para sus registros.

CONSEJO PROFESIONAL: Revise cuidadosamente su 
solicitud antes de enviarla para el servicio más rápido.

PASO

Entregue su solicitud completa y sus documentos
a su o�cina local de ohep. Dependiendo de dónde
usted vive, esta puede NO ser la o�cina local del DSS 
de ohep. Compruebelo antes de ir.

PASO

Esta "Guía de información privilegiada" es posible gracias a una colaboración con los "Insiders" de 
Maryland Energy Advocates Coalition y la O�cina de Maryland de Programas de Energía en el Hogar.

¿QUÉ PASA SI ME DENIEGAN?
Si su solicitud es denegada o aún necesita más fondos para pagar su factura, llame a su empresa de servicios 
públicos para solicitar un plan de pago. Para obtener recursos adicionales, llame al 211 Maryland marcando 
2-1-1. Los clientes de BGE pueden presentar su solicitud a través del Fondo de Combustible de MD.

CONSEJO PROFESIONAL: Para los avisos de 
terminación, entregue personalmente la aplicación 
y solicite una retención de 55 días para evitar la 
desconexión. Evite la �la: visite la o�cina temprano 
en el día.

Utilice esta grá�ca para 
ver si usted o su familia 
es elegible para solicitar:

SIGA ESTOS 5 PASOS SENCILLOS PARA SOLICITAR ASISTENCIA DE ENERGIA PARA EL HOGAR EN MARYLAND.

Guía de información para 
solicitar asistencia de energía para el hogar
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Vaya a dhs.maryland.gov/ohep para descargar, imprimir 
y llenar una aplicación, especialmente si tiene un aviso 
de desconexión. Vea nuestro video de YouTube para 
ayudarlo paso a paso a llenar la solicitud usted mismo: 
https://dhs.maryland.gov/ohep O, visite una o�cina del 
programa de energía (ohep, siglas en Ingles) para 
obtener ayuda en persona.

TO PLAY
VIDEO

En caso a�rmativo, vaya 
al paso 2.

Si la respuesta es NO, 
omita y vaya a
"¿Y si me niegan?".

Guía de ingresos para el año fiscal 25 para MEAP y EUSP

https://dhs.maryland.gov/office-of-home-energy-programs/
https://dhs.maryland.gov/office-of-home-energy-programs/local-home-energy-program-office/
https://fuelfundmaryland.org/apply



